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El presente Protocolo para los Usuarios en Atencidon al Reinicio de Actividades de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje de la ciudad de Chihuahua, tendra vigencia a partir del dia 15 de junio de 2020, de
acuerdo a las medidas que dicta la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Chihuahua, de
conformidad al nivel de alerta que se anuncie semanalmente en la semaforizacién, por lo que pueden
ampliarse las presentes medidas o bien, disminuirse.

ACTIVIDADES AL SERVICIO AL PUBLICO

» Celebracidn y ratificacion de convenios.

« Comparecencias de pago de convenios.

e Cumplimientos de laudo.

e Desistimientos.

e Procedimiento de huelga.

* Procedimientos colectivos de naturaleza econdmica.

e Oficialia de partes.

* Audiencias, diligencias, acuerdos, laudos y recepciéon previa de amparo directo.
* Notificaciones.

* Préstamo de expedientes.

MECANISMOS DE AGENDAS
QUE SE IMPLEMENTARAN PARA ATENDER AL PUBLICO DE MANERA ESCALONADA.

Podran ingresar a las instalaciones Unicamente las personas que cuenten con cita para los siguientes
tramites:

Agenda de audiencias (Se utilizara el Sistema de Administracién de Justicia Laboral para monitorear el
acceso al publico)

Agenda de diligencias (Se utilizara la ya existente) se agendardn 10 diarias de las cuales 6 seran fuera del
tribunal.

NUMERO DE DILIGENCIAS

6 fuera y 1 dentro del tribunal
1 dentro del tribunal
1 dentro del tribunal
1 dentro del tribunal
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FILTRO DE INGRESO-EGRESO

1. Instrumentacidon de un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, usuarios, abogados
litigantes y representantes de empresas, repartidores y proveedores donde se realice lo siguiente:

-

- Uso obligatorio de cubre bocas conforme al acuerdo 0831/2020 publicado el 30 de
mayo de 2020, verificando su uso adecuado;

- Aplicacion obligatoria de gel antibacterial en manos y brazos, el cual serd proporciona-
do al acceder al edificio;

- Acreditar el tradmite a realizar (ej. Audiencia en J4M5 a las 10:40 hrs, exhibiendo
notificacion correspondiente o bien, refiriendo numero de folio proporcionado al agendar
su cita);

- El ingreso se permitird con un maximo de diez minutos de anticipacion de la hora fijada
para su tramite;

- La persona a ingresar deberd registrarse con el encargado de filtro designado para el
area de la Junta Local (planta baja), expresando su nombre completo, edad, temperatura
corporal, (la cual serd tomada en ese momento), asi como demas cuestionamientos sobre
su estado de salud y probabilidad de riesgo;

- Se restringird la entrada al edificio a persona detectada con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal mayor a 37.5 °C y/o cualquier otra situacion de
riesgo relacionada al COVID-19, remitiéndola al domicilio particular y/o servicios médicos.

-Asi mismo se restringird el acceso a quien no acredite su interés en acceder a las
instalaciones de la JLCyA mediante la notificacién o cita correspondiente.

- Cuando en el mismo tramite a realizar se requiera la presencia de 5 o mas personas, se
deberan turnar su ingreso por cada tres personas como maximo, esperando el resto en el
exterior y sin impedir el libre acceso de quienes se encuentran esperando.

Una vez que terminen el proceso con las primeras tres personas y hasta en tanto las
mismas abandonen las instalaciones de la JLCyA, se permitird el acceso a las personas
restantes.

- En tanto hayan terminado el tramite a realizar y del que tenian cita previa, se debera
desalojar el edificio evitando asi aglomeraciones innecesarias.




SECRETARIA
DEL TRABAJO

Chihuahua Y PREVISION SOCIAL

GOBIERNO DEL ESTADO

UNIDOS
CONVALOR

PROTOCOLO SANITARIO PARA EL
RETORNO SEGURO DE ACTIVIDADES

JLCA CHIHUAHUA

MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIOS

DENTRO DE LA JLCA

Serd obligatorio el uso de cubrebocas
durante su estadia en el edificio de la
JLCyA.

4 )

Favorecer una distancia minima de 1.5
metros entre las personas respetando el
flujograma peatonal sefalado en el edificio
de la JLCyA debiendo circular conforme se
indica en las flechas plasmadas en el piso,
previniendo asi el encuentro cara a cara
entre las personas.

- J

Se acataran las sefializaciones instaladas en el edifico de la JLCyA, en especial en las areas
comunes como bafos, comedores, salas de juntas, oficinas o cubiculos, recepcidn o area
de acceso, elevadores, delimitadas con marcas en el piso, paredes y/o mobiliario,
recordando la distancia minima de 1.5 metros entre personas.

~

J

elevador.

Para el uso de las escaleras, se mantendra la sana distancia, evitando tocar superficies
como barandales para el transito dentro del centro laboral y respetando el flujograma
peatonal establecido en el interior del edificio; en caso de que por temas de salud o
distancia exista la necesidad de hacer uso del elevador, no se permitird mas de dos
personas por metro cuadrado al interior de éste o el uso obligatorio de cubrebocas; la
espera para abordar, debera realizarse en forma de fila (1.5 metros de distancia entre
personas) e higiene de manos inmediatamente después de tocar los botones del

~

J
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PARA EL AREA DE SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE OFICIALIA DE PARTES

e Se atenderad en el drea de oficialia de partes por persona especifica designada de recibir las demandas y
promociones y demas escritos cuya habilitacion se encuentre vigente, permitiendo el acceso conforme al
horario asignado en la agenda de oficialia en un horario de las 09:00 a las 14:00 horas. Permitiéndose un
maximo de dos personas en el interior del inmueble en espera de su atencidn, cumpliendo con los
lineamientos de la sana distancia guardando 1.5 metros entre cada uno y el flujograma peatonal sefalizado.
» Para agendar cita para la presentacion de demandas y presentaciéon de promociones se debera realizar
via telefénica al nimero (614)429-3300 ext. 12120, en un horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes
a viernes, debiendo proporcionar en su caso, numero de expediente del juicio que se desahoga; y Correo
electronico y nimero de teléfono de quien suscribe el documento.

« Cumpliendo los lineamientos anteriores, le serda asignada una cita para la realizacion del tramite, y le sera
informado un folio de confirmacidon, el cual deberd anunciar en el filtro de ingreso para acceder a las
instalaciones de la JLCyA, para hacérsele saber dénde serd atendido.

» Pudiendo agendar y/e entregar un maximo de diez escritos por cita programada.

» Para el proceso de entrega-recepcion, podrd ingresar al edificio no antes de 10 minutos antes de la cita
programada, y se respetara el mismo tiempo como tolerancia para arribar a la cita. De no encontrarse en
ese tiempo, su cita se cancelara.

* Asi mismo se informa que el buzdén de promociones y demandas se encuentra habilitado de 9:00 a 11:59
horas, en dias habiles permitiendo el acceso a los usuarios de una persona a la vez a efecto que depositen
sus escritos.

CONVENIOS Y PAGOS

Para la elaboracion de convenios, su ratificacion o recibir dinero o distintos valores que se encuentren bajo
resguardo de este Tribunal, se agendara cita via telefénica al numero (614)429-3300 ext, 12120 debiendo
proporcionar los siguientes datos:

1. Nombre del trabajador;

2. Nombre del empleador;

3. Trdmite a realizar;

4. Numero de expediente (cuando sean dentro de juicio); y
5. Persona(s) que comparecen al tramite a realizarse.

Una vez confimado el dia y hora de su cita, le serad asignado un numero de folio el cual deberad mencionar
en el filtro de ingreso para acceder a las instalaciones de la JLCyA.

Para el trdmite relacionado con la recepcion de dinero y/o valores, el usuario al ingresar al edificio
proporcionara al personal autorizado de esta JLCyA copia de identificacion oficial del trabajador o quien
recibe, misma que se hara llegar al departamento de caja.

Para diversos tramites a realizar tendientes a la consulta de reglamentos interiores de trabajo, niumero de
expediente del juicio que se sigue, entre otros, de igual manera serd proporcionado dia y hora para su
atencion, pudiendo agendar la cita via telefénica al nimero (614)429-3300 ext, 12120.
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DEPARTAMENTO DE AMPARO

La atencidn a publico en general queda restringida. Se atenderd uUnica y exclusivamente a personal
identificado de los Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados, siendo de una persona a la vez en el drea
de recepcion de secretaria general.

Para consultas en Secretaria General se encuentra a su disposicion la linea telefénica (614)429-3300 ext.
12138. En caso de requerirse seguimiento a la consulta o atencidén personalizada se agendard cita
correspondiente con la Secretaria General y/o Auxiliares en el mismo ndmero telefénico mencionado.

Asi mismo para la presentacion y tramite de las demandas de amparo directo, deberda agendar cita al
numero telefénico (614)429-3300 ext. 12165.

Por lo que a partir del 18 de junio empezardn a correr los plazos y términos procesales de este
procedimiento.

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO

El préstamo o consulta de expedientes por parte de los abogados litigantes se condicionard a los
siguientes lineamientos:

- Se limitara al uso de agenda, programada via telefénica al numero (614)429-3300 ext. 12171 en un horario
de las 09:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes, donde se definird dia y hora para el préstamo del
expediente(s) solicitado.

- Dicha consulta se permitird a cada usuario por un tiempo determinado el cual constard de 30 minutos por
solicitante, previa mencion de los expedientes a consultar al momento de agenda la cita, condicionandose
a que los mismos se localicen en el drea de archivo.

- Cada media hora se asignaran un maximo de cuatro turnos para consulta de expedientes, por tanto los
usuarios que se localicen en esta drea deberdn conservar los lineamientos de sana distancia entre estos y
reglas internas de circulacién peatonal.

- Las citas para consulta de expedientes se limitard a una consulta al dia por despacho de abogados,
permitiendo el acceso a todos por igual.

- El horario de atencidn al publico serd de las 09:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes.
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AREA DE ACTUARIA

Se prohibe el préstamo de expedientes asignados a esta area, pudiendo consultarlos Unicamente en el area
de archivo.

Se limita la atencidn a los usuarios Unicamente a via telefénica al niumero (614)429-3300 ext. 12164 con el
encargado de dicha area, en un horario de las 09:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes.

Para el desahogo de las diligencias sefialadas se atenderd Unicamente a una persona por cada parte intere-
sada en el expediente de que se trate, adoptando las medidas de sana distancia entre estos y procurando
la limpieza y sanitizacion del area una vez concluida la diligencia.

Para la celebracion de diligencias de embargo, se ajustara a la agenda que para tal efecto lleva la Secretaria
General de la JLCyA, cuyas solicitudes se recibiran via telefénica con el encargado del drea de Actuaria en
el nimero (614)429-3300 ext 12164 en un horario de 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

PARA EL AREA DE JUNTAS ESPECIALES

Se limitara el acceso a cada cubiculo u oficina Unicamente a quien tenga tramite agendado para compare-
cencia, convenio y audiencia.

Restringiéndose el acceso a los usuarios quienes requieran alguna consulta del expediente que se localice
con el secretario de acuerdos, remitiéndose para dicha consulta a lo establecido en los lineamientos del
area de archivo.

Para el desahogo de audiencias o comparecencias se respetardn los espacios designados en cada area para
conservar la sana distancia entre los usuarios y el personal juridico que atiende, asi como el flujograma pea-
tonal establecido.

Para consultas con las Presidentas de Junta especial, serd via telefénica, y en su caso se le asignara fecha
vy hora para su atencion personal, pudiendo comunicarse a los siguientes numeros:

Junta Especial nimero Uno - (614)429-3300 ext. 12143

Junta Especial nimero Dos - (614)429-3300 ext. 12144

Junta Especial nimero Tres - (614)429-3300 ext. 12145
Junta Especial nimero Cuatro - (614)429-3300 ext. 12149

POLITICAS TEMPORALES DE VIGILANCIA Y SUPERVISION

Tanto usuarios como personal respetaran los espacios designados en cada area, reglas para su funciona-
miento y medidas de seguridad para evitar riesgo de contagio.

Todas las medidas adoptadas y que fueran referidas en el contenido de este documento, serdn monitorea-
das, reservandonos el derecho de solicitar que se abandone el inmueble o sancionar a quien no cumple las
medidas establecidas, con fundamento en los articulos 729 y 730 de la Ley Federal del Trabajo.




